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Polityka Jakosci

Gwarancja wysokiej jakosci $wiadczonych przez nas ustug szkoleniowych jest jasno
okreslona misja firmy oraz wynikajace z niej cele Polityki Systemu Zarzadzania Jakoscig
wedtug wymagan normy ISO 9001:2015.

Misja firmy Bio-Tech Media Sp. z o.0.

Pragniemy dostarcza¢ ustugi o powtarzalnej jakosci, tj. zgodne z wymaganiami
prawnymi i regulacyjnymi oraz wymaganiami Klientéw.

Sukces zalezy od wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania oraz od ciagtego
doskonalenia skutecznosci jego funkcjonowania, z uwzglednieniem potrzeb wszystkich
zainteresowanych stron. Zaufanie Klientdow do $wiadczonych przez nas ustug stanowi
podstawe wszelkich podejmowanych przez nas dziatan:

definiowanie i zrozumienie aktualnych oraz przysztych potrzeb Klientéw,
spefnianie ich wymagan,
» wyprzedzenie ich oczekiwan.

Osiggamy zatozone cele jakosciowe przy wspoétudziale naszych pracownikéw, ktadac
nacisk na ich zadowolenie i dobrg atmosfere w firmie. Na wszystkich szczeblach organizacji
wykorzystujemy zdolnosci i zaangazowanie personelu, podnosimy jakos¢ pracy.

Chcac utrzymac i rozwijac jakosé naszych ustug zobowigzujemy sie do:

e rozpoznawania nowych wymagan naszych Klientéw i jak najlepszego spetniania ich
oczekiwan,

e stafego zwiekszania satysfakcji i zaufania Klientow do efektow naszej pracy,

e spefniania majgcych zastosowanie wymagan prawnych, reqgulacyjnych i innych.

Wyznaczone cele osiggamy poprzez:

s zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi,

e angazowanie wszystkich pracownikéw oraz kierownictwa w doskonalenie jakosci na
kazdym poziomie organizacyjnym,

e okreslenie i nadzdr nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,

e uwzglednianie kontekstu firmy przy planowaniu dziatan operacyjnych,

e state unowoczesnianie metod sprzedazy | konsekwentne zwiekszanie udziatu
w rynku.

Zachecam zatoge oraz naszych dostawcow do kreowania takich warunkoéw, w ktérych
bedziemy w petni zaangazowani w osigganie wyznaczonych celéw i chetni do podnoszenia
wiasnych kwalifikacji.
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