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INFORMACJE O BADANIU

Il tura badania Kosmetycznych.pl zostata
zrealizowane w dniach 26.08-23.09.2020 przez
agencje SW RESEARCH metoda wywiaddw on-line
(CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

Celem badania byto okreslenie, jak przedsiebiorcy z
branzy kosmetycznej radzg sobie w czasie kryzysu
wywotanego pandemia koronawirusa.

W ramach badania przeprowadzono 59 ankiet z

Wyniki poréwnano z | turg badania, zrealizowang

w dniach 23.04-08.05.2020, w ramach ktorej
przeanalizowano 102 ankiety przedsiebiorcéw

z branzy kosmetycznej.

Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez
agencje SW RESEARCH na podstawie zagadnien
dostarczonych przez Polski Zwigzek Przemystu
Kosmetycznego.

przedsiebiorcami z branzy kosmetycznej.

INFORMACJE PRASOWE Z | EDYCJI BADANIA:

Branza kosmetyczna utrzymuje stabilnos¢ dzieki elastycznosci i szybkiej adaptaciji
https://kosmetyczni.pl/pl/dla-mediow-wyniki-badania-kosmetycznipl.htm

Etanol covidowa lokomotywa produkcji kosmetycznej w Polsce. Na jak dtugo?
https://kosmetyczni.pl/pl/etanol-covidowa-lokomotywa-produkcji-kosmetycznej-w-polsce-na-jak-dlugo-.htm

Eksport pod znakiem zapytania. Jak polskie firmy kosmetyczne odnajda sie po pandemii za granica?
https://kosmetyczni.pl/pl/eksport-pod-znakiem-zapytania-jak-polskie-firmy-kosmetyczne-odnajda-sie-po-pandemii-za-granica-
.htm
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Dyrektor Generalna
Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego

Okres od marca 2020 r. do dzis to dla firm kosmetycznych
trudny i niezapowiedziany egzamin z COVID-u i wszystkich
procesdw oraz zjawisk z nim zwigzanych. To sprawdzian
elastycznosci, innowacyjnosci i odpornosci biznesu
kosmetycznego, a takze spotecznej odpowiedzialnosci
naszych firm, w ktdrych wielkie nadzieje poktadali
konsumenci, ich pracownicy, przedstawiciele administracji
publiczne;.

Branza kosmetyczna poradzita sobie z tym
bezprecedensowym kryzysem sprawnie - lepiej niz wielu
innych producentéw ddébr szybko zbywalnych, ktdrych
biznesy niejednokrotnie zatrzesty sie w posadach.
Wiadomo nie od dzis, ze polski sektor tworzq liderzy

z prawdziwego zdarzenia. To w duzej mierze im
zawdzieczamy wybranie przemystu kosmetycznego jednym
z,,Championdw Polskiej Gospodarki”.

Czy jednak starczy im energii, srodkéw, mozliwosci

na przetrwanie kolejnych trudnych miesiecy? To pytanie
pozostaje otwarte. Jestesmy niezmiennie dumni z tego,

Ze nasze firmy cechuje operatywnosc¢ biznesowa,
elastycznos¢ dziatania, umiejetnosc szybkiego
dostosowania sie do zmiennych warunkdéw gospodarczych
w Kkraju i za granicq oraz zrozumienie potrzeb
konsumentéw. Uczciwie trzeba jednak przyznac,

ze niepewnosc jutra, powodowana sytuacjq gospodarczo-
polityczng w kraju, nie omija branzy kosmetycznej. Zmienne
otoczenie prawne w Polsce i Europie, wysokie koszty
zatrudnienia, zmieniajgce sie przepisy podatkowe —

to wszystko tylko te niepewnosc poteguje.

Wiemy to wszystko z analizy odpowiedzi firm
kosmetycznych, ktdre zechciaty wzig¢ udziat w niniejszym
badaniu Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego i
nieustannego dialogu, w jakim jestesmy z przedsiebiorcami.

Jak przedstawia sie sytuacja firm kosmetycznych po

petnym pétroczu funkcjonowania w pandemii? Zapraszam
do lektury!
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Wptyw pandemii koronawirusa na funkcjonowanie
przedsiebiorstw w branzy kosmetyczne;j

Od marca 2020 r. funkcjonujemy w nowej, nieznanej i trudnej do przewidzenia rzeczywistosci
biznesowej. Lockdown, przestoje w produkcji wynikajagce z obostrzer, trudnosci w pozyskaniu
surowcow czy transporcie, a takze ograniczenie zamdwien i sprzedazy dla catej gospodarki stanowity
cios, z ktérym trzeba byto walczy¢ na wielu frontach. Poczatkowo (I fala naszego badania — z maja
2020r.) ograniczenie dziatalnosci nastgpito w 80% firm majacych obroty powyzej 50 min euro, a takze
w przypadku wiekszosci mikrofirm (62%). Jednoczesnie wyjatkowos¢ sytuacji, w ktdrej sie znalezlismy
i jej nieprzewidywalnos¢ sprawity, ze kazda z firm musiata dziata¢ bez przygotowania, ufajgc jedynie
intuicji swoich menadzerdw.

W poréwnaniu z | turg badania, przeprowadzong na przetomie kwietnia i maja 2020 r.,
we wrzesniu tego roku firmy kosmetyczne tagodniej oceniaja wptyw pandemii koronawirusa
na dziatalnos¢ ich firmy.

Nieznacznie - z 35% do 30% spadfa liczba osdb, ktdére oceniajg wptyw na funkcjonowanie swojej firmy jako
powazny. Blisko co drugi ankietowany uwaza, ze sytuacja ta tylko czesciowo wptyneta na jego firme
(wzrost w poréwnaniu do pierwszej fali o 6 punktéw procentowych). Czesciej niz co dziesigta osoba
uwaza natomiast, ze epidemia wptyneta na jej firme, ale w matej skali.

Czy sytuacja zagrozenia koronawirusem wptyneta na Twojg firme?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fala Il [N=59] 28,8% 47,5% 11,9%

M Tak, bardzo powaznie  MTak, czeSciowo M Tak, w matej skali Nie W Jeszcze nie wiem w jakim stopniu
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. , o 40% respondentdéw twierdzi, Zze w poréwnaniu
Jak oceniasz obecng sytuacje Twojej

firmy w poréwnaniu z okresem z
poczgtku pandemii (marzec-kwiecien)?

z okresem z poczatku pandemii, sytuacja w ich
firmie poprawita sie. Z kolei 30% uwaza sytuacje
w przedsiebiorstwie za gorszg. Taki sam
odsetek badanych ocenia, ze ich potozenie nie

30,5% Do
30,5% zmienito sie.

m Pogorszyta sie

m Poprawita sie

m Pozostata bez

Wyniki wrzesniowej edycji naszego badania pokazujg, ze mimo elastycznosci, szybkosci reakcji

i podjetych dziatan wciaz blisko 60% firm odczuwa znaczny wptyw pandemii na swoja dziatalnos¢.

Jak dtugo bedziemy wraca¢ do poziomu z poczatku 2020 r.?

,, Cho¢ polski sektor kosmetyczny to od lat jedna z Blanka Chmurzyriska-Brown

najdynamiczniej rozwijajqcych sie gatezi krajowej Dyrektor Generalna, Polski Zwiazek

gospodarki, rok 2020 pewnie niewiele firm zaliczy Przemystu Kosmetycznego

do udanych. Kosmetyki kolorowe, kosmetyki do opalania,
perfumy — te kategorie produktowe od marca,

w pordéwnaniu z latami poprzednimi, bardzo rzadko trafiaty
do koszyka zakupowego konsumentéw. Odbudowanie
sprzedazy do poziomu sprzed pandemii zajmie pewnie
kilkanascie miesiecy, przy zatozeniu, Ze sytuacja
epidemiczna bedzie sie poprawiac.

Oczywiscie w walce ze skutkami pandemii pomaga nam
fakt, ze Polska jest mocno konkurencyjnym rynkiem.

To generuje wsrdd naszych przedsiebiorcéw takie cechy jak
pomystowos¢, zaradnosc, otwartosc na zmiany i szukanie
nieoczywistych rozwiqzan. Dzieki temu stawiajq oni
odwazne kroki na nowych rynkach eksportowych, rozwijajg
sprzedaz online w Polsce i poza niq czy opracowujg nowe
formuty kosmetykdw, po ktdre klienci chcq siegac nawet

w trudnych, epidemicznych czasach.

Bytoby jednak z pewnosciq duzo tatwiej, gdybysmy mogli
przewidywac rzeczywiste zakoriczenie pandemii.
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Ograniczenia dziatalnosci

Zaden z respondentéw nie zadeklarowat, ze jego firma obecnie musiata wstrzymad dziatalnos¢
(3% w pierwszej fali badania). Co czwarty badany przyznaje, ze w zwigzku z epidemig jego firma
ograniczyta dziatalnos¢ (w pierwszej fali badania byta to ponad potowa wskazan). Z 37% do 61% wzrdst
odsetek osdb deklarujacych, ze ich firmy pracujg bez zmian. Co ciekawe, blisko 14% firm wykorzystato
szanse, jaka daje kryzys i w czasie pandemii rozwineto swojg dziatalnos¢ (7% w | fali badania).

GEOS BRANZY - Betasoap:

Sytuacja zwiqzana z zagrozeniem koronawirusem wptyneta pozytywnie na rozwdj naszej
firmy — zwiekszylismy sprzedaz naszych produktéw, rozpoczelismy szereg nowych
inwestycji, wychodzimy z nowymi kategoriami produktéw w kostce do naszych klientéw.
Oceniamy, ze ta tendencja sie utrzyma w najblizszym czasie - Renata Olszewska,
Wiceprezes ds. sprzedazy i marketingu, Betasoap.

Jaki jest dzi$ poziom produkcji w Twojej firmie w stosunku do okresu sprzed

pandemii?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2,9%
Fala | [N=102] | 52,9% 37,3%

Fala Il [N=59] 25,4% 61,%

m Wstrzymalismy dziatalnos¢  m Ograniczylismy dziatalno$¢ ~ m Pracujemy bez zmian Rozwinelismy dziatalnos¢

Profil dziatalnosci producentédw kosmetykdéw

Firmy kosmetyczne w Polsce btyskawicznie zareagowaty na zmiang sytuacji rynkowej. Z | fali badania
wynikato, ze 1/3 z nich szybko przestawita produkcje, zwiekszajgc w niej udziat produktéw
kosmetycznych do higieny rak (w tym opartych na alkoholu ptynéw i zeli). Z kolei u 11% respondentéw
zwiekszono udziat srodkéw do dezynfekcji klasyfikowanych jako produkty biobdjcze/wyroby
medyczne. Wiele z tych firm rozszerzyto profil dziatalnosci — wprowadzajac produkty biobdjcze lub
wyroby medyczne jako nowe kategorie w portfolio wytwarzanych produktédw. Najczesciej swdj profil
dziatalnosci zmieniaty w tym kierunku firmy srednie (48%) i duze (25%). Mikrofirmy zwykle pozostaty
przy pierwotnym profilu swojej produkcji (63%), podobnie jak firmy skupione na rynku polskim (69%).

GLOS BRANZY - Farmona:

Wiosng tego roku, kiedy z powodu pierwszej fali pandemii ogtoszono lockdown,
zauwazyliSmy wzmozony popyt na wyroby antybakteryjne. Btyskawicznie znikaty

z potek, a do nas jako producentdw zgtaszali sie chetni, by je w duzych ilosciach

kupic. Chcgc wykorzystac szanse zwigzang z rosngcym segmentem, firmy kosmetyczne,
w tym nasza, postanowity elastycznie przestawic produkcje na ten rodzaj asortymentu.
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Nie byto to tatwe, bo brakowato zaréwno opakowan jak i podstawowych surowcéw,

np. spirytusu. Ci, ktérzy mieli zapasy, w tym firmy spoza branzy kosmetycznej, szybko
wykorzystali swoje zasoby i rynek w ciggu kilku miesiecy sie nasycit. Firmy, ktére musiaty
czekad na dostepnos¢ komponentdw, albo wyprodukowaty zbyt duze ilosci, majqg
obecnie problem ze zbytem nadstokéw wyrobdw antybakteryjnych, w szczegdlnosci zeli
alkoholowo-wodnych. Dodatkowg nerwowos¢ wprowadza niepewna przysztosc¢
legislacyjna tych wyrobdw - jakie deklaracje i oznakowania bedg dla nich obowigzywac -
Agnieszka Gryc, Farmona.

Jak wyglada dzis$ profil dziatalnos$ci w Panstwa firmie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fala | [N=102] 10,8% 9,8%

Fala Il [N=59] 16,9% 8,5% 1,7%

M Nasz profil dziatalnosci pozostat bez zmian, pandemia nie miata na niego wptywu

W Pracujemy, ale zmienilismy profil produkcji zwiekszylismy udziat produktéw kosmetycznych do higieny rak (w tym
opartych na alkoholu ptynéw i zeli)

m Pracujemy, ale zmieniliSmy profil produkcji zwiekszylismy udziat srodkéw do dezynfekcji klasyfikowanych jako
produkty biobdjcze/wyroby medyczne

W Profil dziatalnosci zmienit sie chwilowo na poczatku pandemii, ale juz wrdcilismy do starego (odpowiedz dodana w Il
fali badania)*

W Inna sytuacja, jaka?

W stosunku do pierwszej fali badania nieznacznie zmniejszyta sie liczba 0séb, ktdérych firmy nie zmienity
profilu dziatalnosci w skutek epidemii (48% w I fali vs. 44% w Il fali). Spadta liczba przedsiebiorstw,
w ktdrych zwiekszono produkcje produktéw kosmetycznych lub do higieny rak (z 32% do 17%). Blisko 10%
badanych deklaruje, ze w ich firmach zwiekszono produkcje srodkéw do dezynfekgji (niewielki spadek
w poréwnaniu z pierwsza fala badania).

Niemal 30% respondentéw wskazato, ze profil dziatalnosci ich firmy zmienit sie chwilowo,
na poczatku pandemii, ale obecnie powrécono do dawnego profilu.
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Srodki do higieny rak i dezynfekgji — trend czy reakcja na chwilowa
potrzebe?

Produkcja kosmetykéw antybakteryjnych na bazie etanolu przez pierwsze tygodnie pandemii ratowata
wyniki sprzedazy firm z sektora. Bardzo szybko jednak zastopowaly ja problemy z surowcem.
Juz w pierwszej fali badania az 60% firm borykato sie z brakami alkoholu etylowego, a 62% dokuczaty
zaktécenia w taricuchu logistycznym m.in. tego surowca. Brakowato réwniez skazalnikéw i opakowari.
Ceny etanolu poszybowaty w gére, czesto prawie dziesieciokrotnie.

Wsrdd osdb deklarujgcych zmiane profilu dziatalnosci obecne dominuje przekonanie, ze ich firma posiada
wystarczajacg ilos¢ etanolu (z 21% do 67% wzrdst odsetek takich deklaracji pomiedzy I a Il falg badania).
Jedna na piec 0séb jest zdania, ze jej firma czasem odczuwa braki w zaopatrzeniu (w | fali byta to ponad
potowa respondentdw). Czesciej niz co dziesigta osoba jest zdania, ze firma potrzebuje wiekszego
dostepu do tego surowca.

W odrdznieniu od | fali badania, w Il najwiekszym problemem producentéw okazato sie zbycie
wyprodukowanych Zeli wodno-alkoholowych. Bardzo duzo obaw i watpliwosci wzbudzity tez
projektowane przez Komisje Europejska zmiany w kwalifikacji produktdw kosmetycznych i biobdjczych,
ktére majg objg¢ takze zakaz stosowania dopuszczalnych dotad deklaracji marketingowych. Polski
Zwigzek Przemystu Kosmetycznego zaangazowat sie w pracy zaréwno na poziomie krajowym,
jak i europejskim. Nasze postulaty to m.in. obrona deklaracji ,,antybakteryjnos¢”, ustanowienie
termindw przejsciowych — 12 miesiecy dla produktdw wprowadzanych do obrotu i brak koniecznosci
wycofywania produktéw niezgodnych.

Lawinowo rosnaca liczba zachorowarn na COVID-19 zaréwno w Polsce, jak i w Europie pokazuje,
ze jestesmy swiadkami drugiej fali pandemii. W tej sytuacji srodki ochronne, jakie mozemy stosowac
i dzieki nim funkcjonowa¢ w tej nowej rzeczywistosci, zyskujg na znaczeniu. Stosowanie zeli wodno-
alkoholowych, obok mycia rak, to jeden z najwazniejszych elementdw przeciwdziatania zakazeniom.
Przed pandemig produkty te — zele, byty niszag w branzy kosmetycznej. Teraz to kategoria, ktdra rosnie
najszybciej.
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,, Ze wzgledu na zwiekszone zapotrzebowanie na srodki do

higieny oparte na alkoholu Komisja Europejska rozpoczeta debate Dr Justyna Zerariska

o wtasciwej klasyfikacji tych produktow. Czy powinny to by¢
/ vfikacjitych p yp y 4 Regulatory Affairs Manager, Polski

produkty kosmetyczne czy biobdjcze? Po wielu dyskusjach i Zwiazek Przemystu Kosmetycznego

zebraniu opinii ze wszystkich krajow cztonkowskich, KE zgodzita sie
na rozwiqzanie kompromisowe. Produkty te mogq byc
wprowadzane do obrotu zarowno jako kosmetyki, jak i srodki
biobdjcze. Tylko takie rozwigzanie zapewni odpowiedni dostep do
tych produktdw konsumentom. Pandemia to nie jest dobry czas na
drastyczne zmiany. Komisja zaproponowata przewodnik, w ktorym
zostaty ujete rozne elementy komunikacji stownej i graficznej,
wykraczajgce poza definicje prawng produktu kosmetycznego.
Prace nad jego ostatecznym ksztattem jeszcze trwajq, a zwigzek
walczy, aby negatywny wptyw na branze byt zminimalizowany.
Walczymy tez o okresy przejsciowe.

Nasycenie rynku

Dzis dochodza do nas liczne sygnaty i argumenty o chwilowym nasyceniu rynku produktami
kosmetycznymi o dziataniu antybakteryjnym.

Czy Twoja firma miata lub ma

problemy ze zbyciem W jakim zakresie Twoja firma miata/ ma
sprayéw/zeli wodno- problem ze zbyciem produktow
alkoholowych? kosmetycznych?
3,1%

Problemy ze sprzedazg w
25,% . Polsce

Problemy ze sprzedazg w
[ 2
ramach eksportu

71,9%

Inny problem, jaki? II 4,3%

~<
~—

= Tak m Nie = Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Ponad 70% badanych, ktérych firma zmienita profil dziatalnosci, ma problem ze sprzedaza produktéw
takich jak spraye/zele wodno-alkoholowe.

W firmie co czwartego respondenta nie ma takiego problemu. Trudnosci te dotycza przede wszystkim
sprzedazy w Polsce (96% wskazar), a czesciej niz co trzecia osoba, w ktdrej firmie wystepuje problem
ze sprzedaza wskazata, ze dotyczy on eksportu.
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Poziom zatrudnienia

Obawa o zwolnienia i lawinowo rosnacy poziom bezrobocia byty jednymi z najpowazniejszych
w pierwszej fazie lockdownu. Wiekszos¢ ankietowanych w pierwszych 2 miesigcach lockdownu
nie zdecydowata sie na redukcje zatrudnienia. Na dotychczasowym poziomie w pierwszej fali badania
pozostato ono az w przypadku 66% firm. 7% badanych wskazato, ze mogto sobie na to pozwoli¢ dzieki
rzgdowym programom wsparcia zatrudnienia. Jak wygladato to po 6 miesigcach funkcjonowania
w pandemii?

2 na 3 badane osoby deklaruja, ze zatrudnienie w ich firmie w ostatnim péiroczu pozostato bez zmian
i jest to taki sam odsetek jak w pierwszej fali badania. Wiecej niz potowa badanych uwaza jednak, ze
sytuacja jest zbyt trudna, by mogli dokonac oceny tego, czy w najblizszym czasie nastapia kolejne
redukcje zatrudnienia.

10% firm zmniejszyto zatrudnienie pracownikéw dorywczych i emerytéw. Taka sama liczba
przedsiebiorstw zredukowata liczbe 0sdb pracujacych na etacie o nie wiecej niz 10%. Jedynie w 2% firm
znacznie zredukowano zatrudnienie. 4% badanych deklaruje poczatkowa redukcje etatdw oraz powrdét
do poziomu zatrudnienia sprzed pandemii. W 7% firm zatrudnienie zwiekszono.

Jak zmienit sie poziom zatrudnienia w Twojej firmie w ostatnim pétroczu?
1,7%

= Zatrudnienie w zasadzie pozostato na wczesniejszym poziomie
3,4%

1,7% 68% ’
/,

_____________________

m Zredukowalismy zatrudnienie, ale tylko o pracownikéw
dorywczych, emerytow

= Redukcja 0séb zatrudnionych na etat nie przekroczyta 10%

Znacznie zredukowalismy zatrudnienie oséb na etatach
(powyzej 10%)

ZmniejszylisSmy o 90% wspodtprace z
podwykonawcami, zrezygnowalismy
z pracownikdw z agencji pracy m Poczatkowo zredukowalismy zatrudnienie, ale teraz juz

wracamy do poziomu sprzed pandemii

m Zwiekszylismy zatrudnienie

= Inne, jakie?
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Badani bardziej optymistycznie podchodza do kwestii zmian w zakresie zatrudniania pracownikdw.
Zdecydowanie zwiekszyt sie odsetek respondentdw uwazajacych, ze sytuacja spoteczno-ekonomiczna
nie spowoduje redukcji zatrudnienia w najblizszych miesigcach (z 9% do 36%). 12% badanych przewiduje
jednak nadal, ze w ich firmie moze jeszcze nastgpic redukcja zatrudnienia (18% w fali pierwszej).

Czy sytuacja gospodarcza i spoteczna moze spowodowac jeszcze
w perspektywie kolejnych najblizszych miesiecy redukcje zatrudnienia w Twojej
firmie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fala | [N=102] 17,6% 8,8% 73,5%

Fala Il [N=59] 11,9% 35,6% 52,5%

m Tak, spowoduje redukcje m Nie, nie spowoduje redukcji m Nadal trudno powiedzie¢, bo sytuacja jest trudna do oceny

Sprzedaz

W | fali badania najwiekszy sredni spadek sprzedazy wsréd badanych firm odnotowano na rynku travel
retail (78%). Najwiekszy wzrost w sprzedazy bezposredniej (60%). Znaczniej zmniejszyty sie srednie
spadki w sprzedazy na rynku tradycyjnym/drogeriach, w sieciach handlowych, aptekach oraz salonach
kosmetycznych/ fryzjerskich.

Sprzedaz w kanale e-commerce w obu falach wzrastata w ok. 40% przypadkdw, i byt to wzrost o ok. 50%.
Jednak e-commerce ma w sektorze kosmetycznym jeszcze spory potencjat rozwoju. Co trzeci respondent
w 1 falii 42% w fali 2 nie sprzedawat w ogdle te droga dystrybucji.

Co nie jest zaskoczeniem spadki odnotowaty drogerie. W | fali badania niemal potowa badanych
deklarowata, ze spadta im sprzedaz w tym kanale, w 2 fali, takg deklaracje sktada 41% badanych. Srednio
Spadek w tym kanale sprzedazy wynidst srednio 57% w 1 fali oraz 30% dla fali 2. Jedynie 10% badanych
(w obu falach) zanotowato wzrost sprzedazy w tym kanale, srednio dla fali 1 wynosit on 45% a dla fali 2:
15%.

Strat powstatych w rynku tradycyjnym nie da sie zasypac sprzedazg online — opublikowane 21 wrzesnia
br. dane GUS wskazujg wyrazZnie, ze coraz mniej kupujemy przez internet, a kosmetyki odnotowaty
wzrost sprzedazy detalicznej (w cenach statych) w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r. zaledwie
0 0,8%.
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Zmiany zachodzg w niektdrych trendach. Dzis konsumenci jeszcze staranniej planujg i robig zakupy,
umacnia sie moda na wybieranie lokalnych produktéw i coraz gtosniej méwi sie o potrzebach
zaangazowania producentdw kosmetykéw w sprawy srodowiskowe. Wskazujg na to m.in. dane zbierane
przez analitykéw rynku kosmetycznego z firmy Nielsen. Firmy dostrzegaja te zmiany i juz podejmujg
dziatania w tych obszarach. Mamy nadzieje, ze ostatni kwartat roku nie przyniesie kolejnego lockdownu
i pozwoli producentom kosmetykdw znowu w peti rozwing¢ skrzydta. Ale jesli COVID zndw zaatakuje -
jestesmy na niego lepiej przygotowani.

GLOS BRANZY - Seboradin:

Pandemia zmusita nas do przemodelowania w bardzo krétkim czasie catej strategii
dziatania na ten rok. Wiosenny lockdown, wstrzymanie gospodarki, a w kolejnych
miesigcach utrudnienia m.in. w spotkaniach B2B, brak mozliwosci przeprowadzania
dermokonsultacji i bezposredniego kontaktu z klientem, spowodowat spadek sprzedazy
w aptekach oraz drogeriach. W odpowiedzi na potrzeby rynku wprowadzilismy nowg
kategorie produktéw antybakteryjnych, co pozwolito nam zrekompensowac spadki
sprzedazy. Widzimy mniej ludzi w galeriach handlowych, zakupy ograniczyty sie do tych
niezbednych, przemyslanych, a nie impulsowych. Klienci przeniesli zakupy do obszaru
e-commerce, dlatego podjelismy szereg dziatan, aby intensywnie promowac marke
Seboradin w Internecie. Nasza obecna strategia marketingowa gtéwnie skupia sie na
aktywnosci w Internecie, wykorzystujemy site social media, dodatkowo wprowadzilismy
nowe rozwiqzanie dla naszych klientéw, jak mozliwos¢ bezptatnych konsultacji
trychologicznych on-line. Wszystkie te dziatania powodujg, ze obserwujemy wzmozony
ruch w obszarze catego e-commerce oraz zwiekszone zainteresowanie naszymi
produktami w sklepach internetowych - Edyta i Filip Pawluskiewiczowie, wtasciciele
Seboradin

Kwestia konsultacji dermatologicznych, zwtaszcza tych odbywajacych sie w aptekach, ktére dla polskich
marek sg waznym kanatem sprzedazy moze wkrétce by¢ kolejnym jezyczkiem uwagi dla firm z sektora.
W Sejmie trwajg pracami nad projektem ustawy o zawodzie farmaceuty, ktéra moze taka mozliwos¢
wyeliminowac.

77 Procedowany projekt stwarza ryzyko zakazu prowadzenia
w aptekach dermokonsultacji oraz doradztwa farmaceutycznego

Dr Ewa Starzyk,

Dyrektor ds. Naukowych i
w obszarze produktéw kosmetycznych. To fatalna wizja. Dzis apteki Legislacyjnych, Polski Zwigzek
Przemystu Kosmetycznego

sq czesto jedynym miejscem, w ktdrym mozna uzyskac fachowg

porade w przypadku réznego rodzaju problemdw skdrnych,
co w dobie pandemii, gdy dostep do wizyt u lekarzy specjalistow jest

utrudniony, jest dla konsumentéw na wage ztfota.

Interpretacja Ministerstwa Zdrowia, ktére na prosbe zwigzku
przedstawito stanowisko, jest co prawda korzystna i wskazuje,

ze projekt nie spowoduje wytgczenia mozliwosci wydawania

w aptekach produktow kosmetycznych czy udzielania tamze porad
odnosnie tych produktow. Mozliwos¢ te daje ustawa Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 944, z pézn zm.), ktéry

w ramach omawianego projektu nie ulega zmianie. Mamy nadzieje,
ze tak pozostanie.
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Eksport

Co drugi kosmetyk produkowany w Polsce trafia na eksport. Pod tym wzgledem zajmujemy 6. miejsce
w Europie i — po Brexicie — 5. w Unii Europejskiej. Jeszcze do poczatku tego roku, regularnie
podbijalismy nowe rynki potwierdzajac, Zze polskie produkty wyrdznia jakos¢, wieloletnia tradycja,
inwestycje w badania i rozwdj, ktére w potaczeniu z konkurencyjng ofertg cenowa oraz elastycznoscia
i profesjonalizmem w biznesie, stanowig duzg przewage konkurencyjna.

Duzym problemem w pierwszej fazie lockdownu dla polskich firm okazaty sie: zamknigcie granic,
catkowite wstrzymanie ruchu turystycznego i obostrzenia w wywozie czesci produktéw za granice.
Nastepnie utrudnienia spowodowaty przerwy w dostawach surowcdw, opakowan czy problemy
w transporcie komponentdéw i produktédw gotowych.

GLOS BRANZY - Pharmann:

Jestesmy matq firmg eksportowg. W marcu przy pierwszym lockdownie eksport
catkowicie sie zatrzymat (wyjgtkiem byta Szwecja, ale to dla nas maty rynek). Zalezato
nam na ochronie pracownikdw i to osiggnelismy — zespét pozostat w komplecie.

Ulgi w ptaceniu ZUS, postojowe czy zasitek opiekuriczy okazaty sie niezbedne.

W czerwcu aktywnos¢ eksportowa szybko powrdcita na swoje tory, a w Il kwartale
zauwazylismy wzrosty nawet w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku
poprzednim. Niestety od paZdziernika sytuacja eksportowa zmierza z powrotem ku
zapasci (dostajemy informacje z innych rynkdw, ze kupcy ograniczajq swoja

aktywnos¢). Juz teraz wdrozylismy plan przetrwania najblizszych 6 miesiecy, aby przejs¢
przez fale pandemii i ponownie ochronic zespé6t - Jacek Ptucienniczak, Pharmann.

Mimo pierwszych trudnych tygodni wielu przedsiebiorcéw przekonato sie tez, jak wielkie znaczenie dla
biznesu ma eksport - i to nie tylko na najczesciej wybierane rynki.

’, Zwigzek od dawna stara sie podkreslac znaczenie

eksportu zaréwno tu, w kraju, jak i na zagranicznych Blanka Chmurzyriska

imprezach i targach, na ktorych jestesmy obecni od wielu Dyrektor Generalna, Polski Zwigzek
lat (teraz takze online). Pomimo lockdownu i rozmaitych Przemystu Kosmetycznego
utrudnien od stycznia do lipca 2020 r. przedsiebiorcy

sprzedali za granicqg kosmetyki za 5,1 mld zt, czyli o blisko
6 proc. wiecej niz rok wczesniej (dane za GUS). To wielkie
osiggniecie najlepiej udowadnia, jak mocnym graczem jest
Polska na kosmetycznej mapie swiata, mimo kryzyséw

i trudnosci wielu przedsiebiorstw, ktére musiaty eksport
ograniczyc.
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Prawie potowa respondentéw
Jak oceniasz wptyw koronawirusa na eksport

deklaruje, Zze podczas pandemii spadt
produktéw Twojej firmy od marca br. do dzis$ ?

poziom eksportu w ich firmie. Eksportu

zaprzestano w ogdle w 7% firm. W co

pigtym  przedsiebiorstwie  poziom = W trakcie pandemii
zaprzestalismy w ogole
eksportu

= W trakcie pandemii spadt
poziom/ warto$¢ eksportu w
naszej firmie

m Poziom/wartos$¢ eksportu
moich produktéw nie
zmienity sie
W trakcie pandemii
rozwinelismy eksport lub/i
weszlismy na nowe rynki

eksportu nie ulegt zmianie, a w 15% z
nich eksport rozwinat sie.

Ponad potowa firm eksportujacych
towary uwaza, Ze sytuacja eksportu
powoli sie reguluje i wraca do normy.
28%  dostrzega jednak  znaczne
trudnosci zwigzane z powrotem na
niektdre rynki. 16%. badanych sadzi, ze
odbudowa eksportu bedzie mozliwa
tylko z pomoca panistwa.

m Moja firma nie prowadzi
eksportu

Z ktérymi prognozami dotyczacymi eksportu w Twojej firmie sie zgadzasz?*

52,9%

Sytuacja eksportu powoli sie reguluje i wraca do normy

Zauwazamy znaczace trudnosci z powrotem na niektére rynki 27,5%

Odbudowa eksportu bedzie mozliwa tylko przy pomocy agend
panstwowych, gwarancji finansowych i ubezpieczen

15,7%

Inne prognozy dotyczace eksportu, jakie? 2,%

Zadne z powyzszych 15,7%

Wsparcie systemowe — potrzebne czy nie?

Do najczesciej wymienianych spontanicznie przez respondentéw narzedzi wsparcia rzadowego, ktdrych
potrzebuje ich firma nalezg zmniejszenie podatkdw/elastyczne podatki (31%), zwolnienia/doptaty do ZUS
(20%) oraz wsparcie finansowe/wsparcie w utrzymaniu miejsc pracy (20%).
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Jakich instrumentéw/narzedzi wsparcia rzgdowego potrzebuje Twoja firma?

zmniejszenie podatkéw/elastyczne podatki [ RN  30,5%

zwolnienia/doptaty do ZUS N 0, 3%

wsparcie finansowe/wsparcie w utrzymaniu miejsc pracy | RN 20,3%

pozyczki/dotacje/kredyty NN 15,3%
uproszczenie przepiséw NI 10,2%
utrzymanie rejestracji produktéw biobdjczych I 5,1%
pomoc w zaopatrzeniu w surowce Il 3,4%
inne NG 27,1%
nie wiem/nie potrzebujemy pomocy NN 02, %

WyraZnie zmniejszyt sie odsetek badanych uwazajacych, Ze niewystarczajgca pomoc ze strony paristwa
moze spowodowac ograniczenia w dziatalnosci ich firmy — obecnie wynosi on 39%, wczesniej 74%. Ponad
40% respondentdw jest pewnych, ze firma poradzi sobie bez paristwowej pomocy (15% w pierwszej fali).
W 14% przedsiebiorstw juz wprowadzono ograniczenia, wynikajgce z braku pomocy ze strony paristwa.
9% respondentdw uwaza, ze niewystarczajgca pomoc ze strony parfistwa moze prowadzi¢ nawet
do zamkniecia dziatalnosci (12% w pierwszej fali badania).

27% respondentéw uwaza, ze przy ponownym wprowadzeniu lockdownu ich firma bedzie w stanie
funkcjonowac caty czas bez przeszkdd. Taki sam odsetek wskazat, ze firma poradzi sobie jedynie przez 3
miesigce ponownego lockdownu, a podobna grupa wskazata, ze firma bedzie dziata¢ przez pdt roku.

Rzadziej niz co pigty badany uwaza, ze jego firma poradzi sobie do potowy 2021 roku.

Czy niewystarczajgca pomoc ze strony panstwa moze spowodowac decyzje
o ograniczeniu dziatalnosci Twojej firmy?

; . . 14,7%
Nie,bez pomocy parstwa tez amy rac | 10,7
Tak, moze spowodowac pewne ograniczenia w 74,5%
,70

Tak, juz musielismy wprowadzi¢ pewne ograniczenia T R

Tak, moze doprowadzi¢ nawet do zamkniecia dziatalnosci '8 51(;'8%
,97/0

mFalal[N=102] mFalall [N=59]
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Na czym dzis$ skupia sie branza?

Organizacja pracy

Najpopularniejsze dziatania wprowadzone w firmach w celu zapewnienia bezpieczeristwa produkgji
i pracownikdéw to specjalny rezim, stosowanie maseczek i Srodkéw odkazajgcych (83%, w pierwszej fali
81%), praca zdalna, o ile jest to mozliwe (58%, w pierwszej fali 81%) oraz zmiana organizacji pracy (49%,
w pierwszej fali 59%). W poréwnaniu z | falg badania, firmy rzadziej korzystajg z pracy zdalnej oraz pracy
tylko czesci pracownikdéw.

Jakie dodatkowe dziatania utrzymujesz obecnie w Twojej firmie dla
zapewnienia bezpieczenstwa produkcji i pracownikow?

Specjalny rezim bezpieczenstwa (maseczki, srodki odkazajgce)
Praca zdalna na stanowiskach, gdzie jest to mozliwe
Zmiana organizacji pracy (podziat pracownikdw na grupy i...

Mierzenie temperatury i monitorowanie stanu zdrowia

N

4

Dodatkowe zabezpieczenia (zastosowanie ekrandw, podziat...

Dodatkowe przerwy w pracy 1

oo
o)

Rozwazam stosowanie testow dla pracownikdw, jesli beda... 7

5 5 g
N
3
o)
N
o)
N
N
N
o)
N

Praca tylko czesci pracownikéw G
Pomoc psychologiczna
Inne, jakie?

Nie wprowadzitem/am zadnego z powyzszych dziatan

Fala | [N=102] mFala Il [N=59]

GLOS BRANZY - Ministerstwo Dobrego Mydta:

Mate manufaktury kosmetyczne opierajgce swojq produkcje na pracy matego grona
wysoko wykwalifikowanych rzemiesInikéw (w naszym przypadku- mydlarzy) drzq na
mysl o tym, ze COVID wedrze sie w szeregi pracownikéw. Klienci oczekujq od nas
doskonale przygotowanej oferty prezentéw swigtecznych, przygotowywanych na
biezqgco i wysytanych btyskawicznie wiec w tym szczegélnym okresie nie mozemy sobie
pozwoli¢ na przestdj, ktdry moze zachwiac stabilnosciq finansowg firmy.

Oczywiscie wprowadzilismy procedury bezpieczeristwa. Podzielilismy zespoty:
produkcyjny, dystrybucyjny i druzyny sklepowe na dwie, niespotykajgce sie ze sobg
zmiany. Zakupilismy réwniez mobilne lampy UVC, korzystamy z przytbic, rekawiczek,
maseczek i dezynfekcji czesciej niz robilismy przed pandemig, udato nam sie réwniez
zamontowac w jednym ze sklepéw okienko podawcze podobne do tych, ktére
spotykamy w aptekach. Kadra, ktéra moze wykonywac swoje obowigzki w systemie
home office przeszta na taki wtasnie tryb pracy, jestesmy czujni i sprawdzamy kazdy
przypadek zachorowania.
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Na duchu podtrzymujg nas nasi fantastyczni, wspierajgcy i wyrozumiali klienci, ktdrzy
sq przy nas we wszystkich najlepszych i najgorszych momentach. Dla nich warto walczy¢
i kazdego dnia dawac z siebie wszystko. Dla nich warto przetrwac — podkresla Anna
Bielun, wspétwlascicielka z firmy Ministerstwa Dobrego Mydta

Problemy branzy

Ktdre z ponizszych aspektdw sg obecnie problemem dla Twojej
firmy?

61,8%
59,3%

63,7%

Zaktécenia w fancuchu logistycznym surowcow

Bariera popytowa klientow indywidualnych 52.5%

51,%

Zaktécenia w transporcie komponentéw do produkcjii... 1635,

0,

Bariera popytowa na rynku hurtowym 44,1029,6

Braki surowcow 59,8%

42,4%

; i e 46,1%
Utrudnione wprowadzenie na rynek nowych, juz... 42,400

: 63,7%
Brak opakowan 5000 o

5 52,%
Problemy podwykonawcéw 30 0 7

Zadanie przedptat przez dostawcow o 53,9%

fani 5 49,%
Utrudnienia eksportu towardw 35,0% o

Wydtuzenie okresu ptatnosci 49,%

30,5%

Finansowanie dziatalnosci biezacej/ problemy ptynnosciowe 57,8%

28,8%

Utrudniona sprzedaz preparatéw sezonowych 25,5%

18,6%

6,9%

Inne problemy, jakie? 3,49

Nie mam zadnego z powyzszych problemdw

|

11,9%

mFalal[N=102] mFalall [N=59]

Najczesciej wskazywane obecnie problemy, z ktédrymi musza sobie radzi¢ przedsiebiorstwa to zaktdcenia
w tarficuchu logistycznym surowcéw (59%), bariera popytowa klientéw indywidualnych (53%) oraz
zaktécenia w transporcie komponentéw do produkcji i produktéw gotowych (49%). Znacznie spadty
odsetki osdb, ktdre deklarowaty problemy w finansowaniu dziatalnosci biezacej oraz brak opakowan i
surowcow. Zwiekszyta sie za to grupa osdb deklarujgcych, ze nie majg obecnie zadnych problemdéw
w funkcjonowaniu firmy (z 1% do prawie 12%).

Wyzwania na najblizszy czas

Gtéwne dziatania, w ktdére - poza dostosowaniem sie do nowej sytuacji - zaangazowane
sg przedsiebiorstwa, to: rozwdj nowych kanatéw sprzedazy (70%), utrzymanie i rozwdj eksportu (59%)
oraz ograniczanie wptywu produkcji na sSrodowisko (48%). Waga srodowiska w badaniu swiadczy o tym,
ze firmy rédwnolegle do rekonwalescencji zwigzanej z epidemia obserwujg trendy i mysla dtugofalowo
0 wyzwaniach poza-covidowych.
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GLOS BRANZY - Nuco:

Jako producent kontraktowy, jestesmy catkowicie zalezni od zamdwien sktadanych
przez firmy bedgce wtascicielami marek lub marek prywatnych i dotkliwie odczulismy
skutki wiosennego lockdownu.

Liczba zamdéwien i tym samym wielkos¢ sprzedazy realizowanej dla naszych klientdw,
aw 90% sq to firmy spoza Polski, spadta o ponad 20%. Znaczna czes¢ zamdwien
ztozonych pod koniec ubiegtego roku lub w I kwartale tego roku zostata odwotana lub
przesunieta na pdézniejszy termin. Pojawity sie takze ktopoty zwigzane z ptynnoscig
finansowg spowodowane opd6znieniami lub brakami ptatnosci za zrealizowane
dostawy.

Warunkiem funkcjonowania i rozwoju firmy jest oferowanie obecnym i potencjalnym
klientom nowych produktéw i formulacji. Ze wzgledu na specyfike branzy i samych
produktéw konieczna jest osobista, bezposrednia prezentacja takich nowosci na
targach lub w trakcie specjalnie organizowanych spotkan. Z oczywistych przyczyn

od marca tego roku nie jest to mozliwe, a negatywne skutki braku takich dziatar
bedziemy odczuwac w nastepnym roku - Grzegorz Wyrzykowski, Dyrektor Sprzedazy
i Marketingu, NUCO E. i G. Kosyl Sp. j

Poza dostosowaniem sie do nowej normalnosci zwigzanej z
pandemia, w jakie gtdwne tematy zaangazowana jest Twoja firma?

Rozwijamy nowe kanaty sprzedazy, jak e-commerce 69,5%

Zajmujemy sie utrzymaniem eksportu na dotychczasowym
poziomie i wejsciem na nowe rynki

59,3%
Ograniczamy wptyw produkcji na srodowisko 47,5%

Rozwijamy inne kategorie produktéw w celu dywersyfikacji np.

wyroby medyczne, produkty biobdjcze SV
Dostosowujemy formuty do zmian regulacyjnych, w tym
: . L 35,6%
zwigzanych z mikroplastikami

Dostosowujemy sie do idei Zielonego tadu 30,5%

1
iakie? | zmm======memeaoold ¢ szukamy nowych odbiorcow i

inne, jakde? [l 5,196 + szukamy inwestoréw nowo i

------ powstajgce;j linii kosmetycznej, jak i i

: . o caty czas nad nig pracujemy i
Zadne z powyzszych ._ 6,8% « poszerzenie liczby klientow z rc')Znychi
kategorii kosmetycznych i kanatow !
sprzedazy |

1
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,, Zielony tad, czyli Green Deal for Europe, to rozlegly plan

dziatania, ktory ma przeksztatci¢ Unie Europejskq Dr Ewa Starzyk

w gospodarke zeroemisyjng. Dotknie on prawie kazdej Dyrektor ds. Naukowych
i Legislacyjnych, Polski Zwigzek

dziedziny zycia i wymusi na wszystkich branzach bardziej
Przemystu Kosmetycznego

zrownowazone podejscie do opakowan, produkcji

i produktow, w tym zuzycia zasobow i pozyskiwania
surowcow. Teraz to prawo, d nie jak dotychczas dobrowolne
inicjatywy, spowoduje, ze bedziemy wdrazac coraz bardziej
ekologiczne, nadajqgce sie do recyklingu opakowania, zuzywac
coraz mniej materiatdw, pozyskiwac surowce zwracajgc
uwage na ich pochodzenie itd. Koronawirus tego nie zmienit

i nie zmieni - z catg pewnoscig Komisja Europejska nie
odwota z jego powodu reformy klimatycznej. Zdrowie zawsze
byto unijnym priorytetem i trudno, aby byto inaczej. Obecnie
jednak bezpieczeristwo srodowiska jest traktowane
rownowaznie do bezpieczenistwa ludzi. Sprawy srodowiska
juz nigdy nie bedg na drugim planie.

Innowacje

Polski sektor kosmetyczny od zawsze jest bardzo konkurencyjny. Mnogos¢ firm produkcyjnych i marek
na naszym rynku, ale takze koniecznos¢ rywalizacji z producentami z tak poteznych rynkdéw
kosmetycznych jak Wtochy czy Francja sprawity, Ze innowacje s3 nasza mocng strona.
Nawet w kryzysie.

30% respondentdw uwaza, ze epidemia koronawirusa pozwolita na wprowadzenie innowacji w ich firmie.
W pierwszej fali badania ten okres za szanse na wprowadzenie innowacji uwazato nieco wiecej, bo az 36%
badanych. Co trzeci respondent jest zdania, ze epidemia nie pozwolita na wprowadzenie nowych
rozwigzan. 36% badanych nie ma zdania na ten temat.
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Czy epidemia koronawirusa pozwolita na wprowadzenie w Twojej firmie
innowacji ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fala | [N=102] 17,6% 5,9%

Fala Il [N=59] : 27,1%

m Zdecydowanie tak ~ mRaczejtak  m Nie wiem/ trudno powiedzie¢c ~ mRaczejnie  mZdecydowanie nie

e-commerce rosnie w site

Pandemia dla wiekszosci firm byta impulsem do rozwoju kanatu e-commerce. Oczywiscie na wygranej
pozycji byli ci, ktdrzy juz takie rozwigzania wdrozyli lub nad nimi pracowali i nie musieli startowad od zera.
W funkcjonujacych sklepach internetowych przedsiebiorcy wprowadzali nowe podejscie do struktury
sprzedazy. Czesto angazowano specjalistdw rekonstruujgcych schemat sklepu on-line i sposobdw
dziatania w ramach kanatéw B2B i B2C.

Komunikacja z homo covidus

Catkowitemu przemodelowaniu ulegta komunikacja zewnetrzna. Podstawa sprzedazy w branzy
kosmetycznej zwykle do tej pory byty spotkania bezposrednie. Zaréwno z kupcami, ale takze
konsumentami, np. podczas tzw. dermokonsultacji. Teraz wiekszy obszar dziatarn odbywa sie online.
Konsultacje w internecie zastapity te stacjonarne, a komunikatory staty sie gtéwnym narzedziem dialogu.

Nowe potrzeby, nowe rozwigzania

Zmienit sie takze asortyment. Wprowadzone innowacje produktowe, nowe formulacje produktdw,
a takze zmiany w technikach produkcji. Rozwinety sie m.in. produkty odpornosciowe, antybakteryjne
i specjalistyczne produkty kosmetyczne. Dziaty R&D musiaty szybko zidentyfikowac nowe potrzeby
konsumentdéw i na nie odpowiedzied.

Nowe potrzeby, nowe rozwigzania

Pandemia, jak w kazdej branzy, miata takze wptyw na sposéb pracy wewnatrz przedsiebiorstw. Praca
zdalna lub hybrydowa, rozproszone zarzadzanie zespotem, ale i danymi, cyfryzacja kontaktdw z klientami
czy kupcami wymagaty przystosowania systemdéw T, edukacji personelu, zmiany sprzetu
i odpowiedniego zarzadzania ochrong danych w organizacjach. W normalnych czasach kazdy z tych
obszaréw zmieniany i wdrazany bytby tygodniami.
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Lockdown 2.0?

Lawinowo rosngca w ostatnich tygodniach liczba zachorowarn sprawia, ze coraz czesciej padajg pytania
o zwiekszanie obostrzenn i ponowny lockdown gospodarki. Koszty spoteczne i ekonomiczne
zamkniecia, ktére wprowadzono w potowie marca, byty jednak na tyle wysokie zaréwno dla budzetu
Panstwa, jak i wielu sektoréw gospodarki, ze wizja ta mimo wszystko wydaje sie mato
prawdopodobna. Czy firmy kosmetyczne sg przygotowane na takg ewentualnos¢?

4 na 10 uczestnikdw Il fali badania zaktada utrzymanie poziomu dziatalnosci firmy w przypadku
wprowadzenia kolejnych ograniczert w tym roku. 31% badanych przewiduje kontynuacje dziatalnosci,
ale w znacznie mniejszym zakresie. 5% respondentdw zamierza powrdci¢ do dziatalnosci sprzed pandemii,
2% przewiduje zmiane/pozostanie przy zmianie profilu produkcji. Co pigty ankietowany nie posiada
jeszcze strategii dziatania.

Czy masz juz strategie dziatania dla Twojego przedsiebiorstwa na wypadek
wprowadzenia kolejnych ograniczen w IV kwartale roku?

Tak, zaktadam utrzymanie poziomu obecnej dziatalnosci 40,7%

Tak, przewiduje kontynuacje gtéwnej dziatalnosci firmy, ale

. ) o ) 30,5%
juz w znacznie mniejszym zakresie

Tak, zaktadam powrdét do dziatalnosci sprzed epidemii 5,1%

Tak, przewiduje w catosci zmiane profilu produkcji/

! o ! . 1,7%
pozostanie przy zmianie profilu produkcji
Nie, w tej chwili prowadze biznes z dnia na dzien i nie wiem, 20.3%
co bedzie dalej =70
Inna strategia, jaka? 1,7%
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Polski Zwigzek
_ Przemystu Kosmetycznego

SPRAWDZ, .
jak mozemy razem
dziatac!

m “ www.kosmetyczni.pl

biuro@kosmetyczni.pl

Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego jako jedyna organizacja w Polsce, reprezentuje i wspiera cele
strategiczne przedsiebiorcdw wytgcznie branzy kosmetycznej. Od ponad 18 lat jest aktywnym gtosem sektora w
procesie stanowienia prawa. Skutecznie wspdtpracuje na co dzieri z instytucjami administracji polskiej i europejskiej,
a razem z firmami cztonkowskimi wypracowuije i wdraza rozwigzania, ktére prowadza do rozwoju polskiego rynku

kosmetycznego, ktéry dzis jest 5. w Unii Europejskiej.

Zwigzek nalezy do Cosmetics Europe - europejskiej organizacji branzowej i Konfederacji Lewiatan - najbardziej
wptywowej organizacji pracodawcéw w Polsce. Angazuije sie tez w dziatania budujgce pozycje sektora za granica -
wspiera promocje eksportu polskich kosmetykdw, buduje sie¢ partnerstw i wspdlnie z partnerami znosi bariery w
handlu miedzynarodowym. Organizacja peti réwniez funkcje platformy wymiany doswiadczer: - edukuije i szkoli
firmy, podnoszac jako$¢ catego sektora. Od 13 lat prowadzi tez projekt spoteczny Fundacja Piekniejsze Zycie.

Zwigzek skupia 200 firm, w tym producentdw i dystrybutoréw kosmetykdw, laboratoria, firmy doradcze i osrodki
dydaktyczne, a takze ich partneréw okotobranzowych - dostawcédw opakowari i surowcéw. Zrzesza i dziata na
rzecz zaréwno startupdéw, matych, rodzinnych przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych korporagiji i
najwiekszych polskich firm kosmetycznych, ktére w atmosferze wzajemnego szacunku i zaufania dziatajg razem
skutecznie, zachowujgc przy tym wszelkie zasady konkurenciji.

Polski ZWiE[ZGk ul. Widok 16/5 biuro@kosmetyczni.pl
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