KRAJOWA RZEMIESLNICZA

@) IZBA OPTYCZNA

Informacja prasowa
Warszawa, 4 kwietnia 2016 r.

Czego powiniene$ oczekiwac¢ od swojego optyka?

W chwili, gdy pojawiaja sie trudnosci zwigzane z jakoscig widzenia, wiekszo$¢ z nas stwierdza:
»powinienem pojs¢ do optyka po okulary”. W tym momencie pojawia sie pytanie, ktérego optyka
wybraé, aby mieé¢ pewnos¢ co do jego wiedzy i kompetencji? W jaki sposdb jesteSmy w stanie to
rozpoznaé¢? O kompetencjach i merytorycznych obowigzkach, ktérymi powinien cechowad sie
profesjonalista w tej dziedzinie, opowiadajg specjalisci: optyk i optometrysta Maciej Sokotowski
oraz Marek Jakubowicz, optyk z ponad trzydziestoletnim doswiadczeniem, wiceprezes Krajowej
Rzemieslniczej Izby Optycznej

Wazine wyksztatcenie

Wybierajac optyka, zwykle zasiegamy rady naszych
znajomych lub cztonkéw rodziny, majgcych w tej
kwestii doswiadczenie. Wybér idecyzja sg o tyle
trudne, ze zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi, osoba prowadzgca firme $wiadczaca
ustugi optyczne, nie musi posiada¢ stosownych
kwalifikacji.

Dlatego, aby mieé¢ pewnosé, ze trafilismy pod

fachowa opieke specjalisty, ktéremu mozemy _ ]

powierzy¢ nasz wzrok, nalezy zwrdci¢ uwage na jego wyksztatcenie. Niewiele osdb zdaje sobie
sprawe z tego, ze obecnie optyk zdobywa swoje kwalifikacje nie tylko tradycyjng droga rzemiesinicza
(w zakresie podstawowej wiedzy z optyki czy tez materiatoznawstwa). Wspodtczesni optycy ksztatcg
sie w szkofach policealnych oraz na wyzszych uczelniach na poziomie licencjatow. Program ich
ksztatcenia obejmuje réwniez wiedze medyczna, podstawy fizjologii i anatomii uktadu wzrokowego.
Poszerza to znacznie zakres ich wiedzy i kompetencji oraz umozliwia wnikliwg analize przyczyn
niedostatkéw dobrego widzenia oraz pozwala na precyzyjne dopasowanie i dobdr rodzaju soczewek
i ich montazu, a takze odpowiedniej dla nich oprawy.

Wywiad z pacjentem

W profesjonalnym salonie nie powinnismy czu¢ sie jak w sklepie z okularami. Jak powinna zatem
wygladac¢ wizyta u prawdziwego specjalisty?

,Optyka musi cechowac indywidualne podejscie do kazdej osoby odwiedzajgcej salon. Dobrze
przygotowany, czyli wyksztatcony optyk potrafi zadac¢ wtasciwe pytania potencjalnemu pacjentowi
i wspdtpracujgc z optometrystq lub lekarzem okulistq, doradzi¢ jakie nalezy podjgc¢ kroki, aby
rozwigzac dany problem” — ttumaczy Marek Jakubowicz, optyk i wiceprezes Krajowej Rzemieslniczej
Izby Optyczne;j.
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Dla profesjonalnego optyka wazna
jest wiedza o stylu zyciu przysztego
,okularnika”. Jest ona istotna nawet
wtedy, kiedy optyk wykonuje
okulary na podstawie recepty,
z ktéra przychodzi klient.
Obowigzkiem optyka jest zatem
przeprowadzenie wywiadu
z klientem, ktéry pozwoli na
pogtebienie informacji o jego stylu
zyciu — rodzaju wykonywanej pracy,

zainteresowaniach, czy tez zwyczajach w zyciu codziennym. Wszystkie te informacje sg bardzo wazne
dla wyboru odpowiednich opraw, rodzaju soczewek i sposobu ich montazu. Aby uzyska¢ peten obraz,
specjalista powinien zapytac takze o ewentualne genetyczne wady wzroku, wystepujace w rodzinie
pacjenta.

Optycy, a ,,sprzedawcy okularéw”

Oprécz wyksztatconych, profesjonalnych optykdw, istnieje takze grupa ,optykdow — sprzedawcéw
okularéw”. Ktadg oni nacisk gtdwnie na ,mode okularowg”, traktujgc optyke jak jedng z wielu
dziedzin handlu, a okulary jak wiele innych przedmiotéw codziennego uzytku czy tez gadzetdw.
Czy rozmawiamy ze sprzedawcg okularéw, czy tez z kompetentnym optykiem najtatwiej ocenié,
analizujac liste stawianych pytan oraz sposéb ich zadawania — jesli ograniczajg sie one jedynie do
kwestii ,,modowych”, z pominieciem istotnych pytan o styl zycia i jako$¢ naszego widzenia,
najprawdopodobniej mamy wéwczas do czynienia ze zwyktym sprzedawca.

,Bez zaufania ta profesja nie istnieje. Optyk to nie jest zwykty sprzedawca. Optyk to osoba, ktdra
powinna wykazac sie umiejetnosciq rozmowy o potrzebach wzrokowych osoby, ktdra do niego
przychodzi” — stwierdza optyk Maciej Sokotowski, cztonek Krajowej Rzemiesiniczej 1zby Optyczne;j.

Podsumowujac, profesjonalnego optyka mozemy pozna¢ po jego wyksztatceniu i umiejetnosci
przeprowadzenia rzeczowej rozmowy z klientem. Taki specjalista posiada odpowiednig wiedze na
temat korekcji wad wzroku, znajomosci wfasciwosci soczewek i opraw okularowych, a takze
umiejetnosci montazu okularéw.

,Optyk musi miec czytelne poczucie misji zawodowej. To osoba, ktdra »sprzedaje dobre widzenie«” —
dodaje Marek Jakubowicz, optyk i wiceprezes Krajowej Rzemieslniczej Izby Optycznej.

Dodatkowe informacje:

Krajowa Rzemieslnicza Izba Optyczna (KRIO) — organizacja samorzagdu zawodowego, zrzeszajaca obecnie
6 cechdéw optycznych, ktérych cztonkowie prowadzg okoto 900-set salondw, sklepdéw czy tez ustugowych
pracowni optycznych. Jej poczatki siegaja lat siedemdziesigtych XX wieku, kiedy to srodowisko optykéw miato
swojg reprezentacje w ramach Komisji Branzowej usytuowanej przy éwczesnym Centralnym Zwigzku
Rzemiosta (CZR), a od 1996 r dziatajgcy pod nazwg Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP).

Jednym z fundamentalnych warunkow, pozwalajgcych na przynaleznos¢ do Cechu Optycznego, jest posiadanie
kwalifikacji zawodowych i co najmniej trzyletni staz pracy. Ponadto, jednym z podstawowych dokumentow
obowigzujacych osoby zrzeszone w cechach optycznych jest Kodeks Etyczno-Zawodowy Optyka. W ten sposéb
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KRIO bierze na siebie czes¢ odpowiedzialnosci za dziatanie zrzeszonych optykow, dajgc tym samym swiadectwo
ich umiejetnosciom i kompetencjom.

KRIO systematycznie szkoli zrzeszonych optykow, wspotpracujagc w tym zakresie z osrodkami akademickimi,
takimi jak: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Medyczny w Poznaniu, Uniwersytet
Warszawski, jak tez Politechnika Wroctawska.

Wiecej informacji: www.krio.org.pl
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