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AUDITOR DOBRE] PRAKTYKI DYSTRYBUCY]JNE]

Krakow, 27 stycznia 2016 roku

Profil uczestnika: Pracownicy dziatow Zarzadzania Jako$cia, Osoby Odpowiedzialne,
Auditorzy, kandydaci na auditoréw, pracownicy dziatu produkciji,

Termin szkolenia: 27 stycznia 2016 (Sroda)

Czas trwania : 1 dzien warsztatowy (8 godzin dydaktycznych) od 9.00 do 17.00
Miejsce szkolenia: Hotel Wyspianski, ul. Westerplatte 15, 31-033 Krako

Koszty udziatu: 450 zt netto (+23% VAT)
Cena obejmuje: warsztat, materiaty szkoleniowe, certyfikat uczestnictwa,

POBIERZ
FORMULARZ
ZGLOSZENIOWY

przerwy kawowe, lunch mozliwos¢ bezptatnych krétkich konsultacji do 3 miesiecy.

OFERTA SPECJALNA - Wez udziat w trzech szkoleniach w dniach 26-28.01.2016r. a zaoszczedzisz
czas i pienigdze. Trzy szkolenia dla jednej osoby to tylko 1250 zt netto (+23%VAT). Nie zwlekaj!

Cel szkolenia
» Praktyczne przedstawienie uczestnikom zasad prowadzenia auditow w hurtowni
farmaceutycznej.

Korzysci wynikajace z udziatu w szkoleniu:
» Uczestniczac w szkoleniu dowiesz sie jak skutecznie opracowac i zrealizowac¢ audit GDP
w hurtowni farmaceutycznej
» Nabedziesz i zaktualizujesz wiedze z zakresu auditowania zgodnie z miedzynarodowa
normg ISO 19011:2012 Audit systeméw zarzgdzania
» Bedziesz mial mozliwo$¢  konsultacji ze specjalista i omowienia konkretnych
przypadkéw z praktyki zawodowej

Ramowy Program Szkolenia

1. System Zarzadzania Jakos$cia

2. Kluczowe obszary auditu

3. Wytyczne dotyczace auditowania zgodnie z wymaganiami ISO 19011:2012
» Wymagania GDP dotyczace auditow
» Rodzaje auditoéw: audity strony pierwszej, strony drugiej, strony trzeciej
» Etapy dziatan auditowych: opracowanie programu auditéw, planowanie,

przygotowanie, organizacja auditu
» Analiza ryzyka w ustalaniu programoéw auditéw
» Wymagania stawiane auditorom:
v' Kompetencje

ELPHARMA realizuje ustugi na najwyzszym poziomie, zgodnie z wytycznymi ' ..
Matopolskich Standardéow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych. ‘O
Zapewniamy jakos¢ organizacji, strategii, kadry i ustugi. MAEOPOLSKIE N/

STANDARDY

UstuG EDUKACYUNO-SZKOLENIOWYCH



http://elpharma.pl/wp-content/uploads/2015/12/F_270116_Auditor_DPD.docx
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v Kwalifikacje

v" Doswiadczenie

v" Umiejetno$ci interpersonalne
» Techniki prowadzenia auditu

v Zachowanie auditora

v' Metody pozyskiwania informacji

v Rodzaje pytan

v" Formulowanie niezgodno$ci

v" Rola komunikacji werbalnej i niewerbalnej
» Wnioski z auditu

v' Opracowywanie raportu

v Zalecenia poauditowe

Warsztaty Praktyczne:
1. Omodwienie typowych niezgodno$ci wykrywanych podczas auditow GDP
2. Intensywne ¢wiczenia warsztatowe z opracowywania i realizacji auditu GDP
w hurtowniach farmaceutycznych.
» Opracowywanie planu auditu
Tworzenie dokumentacji auditu
Formutowanie pytan auditowych
Identyfikowanie i klasyfikacja niezgodnosci
Opracowywanie raportu auditu
Zalecenia poauditowe
Planowanie i realizacja dziatan korygujacych
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Trener:
mgr Elzbieta Betkowska-0zog

Dyplomowany trener Szkoty Treneréw Zarzadzania MATRIK. Wykladowca studiow
podyplomowych Farmacja Przemystowa Wydziatu Farmaceutycznego Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolenn dla: farmaceutow
przemystowych w oparciu o najnowsze wytyczne Dobrej Praktyki Wytwarzania, dla
producentéw kosmetykéw oraz w zakresie Systemoéw Zarzadzania Jako$cig w tych branzach. Od
2007 roku Ekspert podczas auditowania i certyfikowania systemdéw zarzadzania jako$cig w
miedzynarodowej jednostce certyfikujacej w branzach: produkcja wyrobow farmaceutycznych,
ochrona zdrowia, Dobra Praktyka Wytwarzania opakowan do celéw farmaceutycznych, Dobra
Praktyka Wytwarzania kosmetykow.

W sprawach organizacyjnych prosimy o kontakt:
Kamil Koziet
tel. : +48 885-656-597
e-mail: kamil.koziel @elpharma.pl
skype: kamil.elpharma
Zapraszamy do udzialu w szkoleniu
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