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ZARZĄDZANIE RYZYKIEM JAKOŚCI 

W HURTOWNI FARMACEUTYCZNEJ 
 

Kraków, 28 stycznia 2016 roku 

 
Profil uczestnika: Pracownicy działów  Zarządzania Jakością, Osoby Odpowiedzialne, 

Auditorzy, pracownicy działu produkcji, dział kontroli jakości. 

Termin szkolenia: 28 stycznia 2016 (czwartek) 

Czas trwania : 1 dzień warsztatowy (8 godzin dydaktycznych) od 9.00 do 17.00 

Miejsce szkolenia: Hotel Wyspiański, ul. Westerplatte 15, 31-033 Kraków 

Koszty udziału:  450 zł netto (+23% VAT) 

 

 możliwość bezpłatnych krótkich konsultacji do 3 miesięcy. 
 

OFERTA SPECJALNA - Weź udział w trzech szkoleniach w dniach 26-28.01.2016r. a zaoszczędzisz 
czas i pieniądze. Trzy szkolenia dla jednej osoby to tylko 1250 zł netto (+23%VAT). Nie zwlekaj! 

 
Cel  szkolenia 

 Zapoznanie uczestników szkolenia z metodami zarządzania ryzykiem 

 Omówienie założeń zarządzania ryzykiem jakośoci podczas realizacji Dobrej 

Praktyki Dystrybucyjnej 

 

Korzyści wynikające z udziału w szkoleniu: 

 Uczestnicząc w szkoleniu dowiesz się jak skutecznie przeprowadzić analizę ryzyka w 

firmie, 

 Będziesz miał możliwość  konsultacji ze specjalistami i omówienia konkretnych 

przypadków z praktyki zawodowej 

 

Ramowy Program Szkolenia 

 

1. Proces zarządzania ryzykiem 
 Podstawy teoretyczne, definicje 
 Wytyczna ICH Q10; podstawy prawne, definicje 

 
2. Narzędzia  stosowane w zarządzaniu ryzykiem 

 Warsztat praktyczny 
 

POBIERZ 

FORMULARZ 

ZGŁOSZENIOWY 

http://elpharma.pl/wp-content/uploads/2015/12/F_270116_Ryzyko_HF.docx
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3. Ocena Ryzyka 
Identyfikacja ryzyka 

 Diagram Ishikawy 
 Burza mózgów 
 Analiza Pareto 

 
Analiza Ryzyka 
Metoda: Analiza rodzajów i skutków uszkodzeń metodą FMEA , ang. Failure Mode 
Effects Analysis (FMEA) 

 Teoria, metodologia 
 Zastosowanie metody 
 Ćwiczenia praktyczne; studia przypadków, paca zespołowa 

 
Ewaluacja Ryzyka 
 

4. Kontrola Ryzyka 
Redukcja Ryzyka 
Akceptacja Ryzyka 

5. Przegląd Ryzyka 
6. Komunikacja Ryzyka 
7. Zastosowanie Zarządzania Ryzykiem Jakości w codziennej praktyce GDP 
 

Trener:  

mgr Elżbieta Bętkowska-Ożóg   

 
Dyplomowany trener Szkoły Trenerów Zarządzania MATRIK. Wykładowca studiów 

podyplomowych Farmacja Przemysłowa Wydziału Farmaceutycznego Collegium Medicum 

Uniwersytetu Jagiellońskiego. Specjalizuje się w prowadzeniu szkoleń dla: farmaceutów 

przemysłowych w oparciu o najnowsze wytyczne Dobrej Praktyki Wytwarzania, dla 

producentów kosmetyków oraz w zakresie Systemów Zarządzania Jakością w tych branżach. Od 

2007 roku Ekspert podczas auditowania i certyfikowania systemów zarządzania jakością w 

międzynarodowej jednostce certyfikującej w branżach: produkcja wyrobów farmaceutycznych, 

ochrona zdrowia, Dobra Praktyka Wytwarzania opakowań do celów farmaceutycznych, Dobra 

Praktyka Wytwarzania kosmetyków. 

 
W sprawach organizacyjnych prosimy o kontakt: 
 
Kamil Kozieł 
tel. : +48 885-656-597 
e-mail: kamil.koziel@elpharma.pl 
skype:  kamil.elpharma 
 
 
 

Zapraszamy do udziału w szkoleniu 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Admin/Pulpit/kamil.kmieciak@elpharma.pl

